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Sammanfattning

Begreppet geoenergi

De allra flesta (86 %) av de tillfragade energiradgivarna svarar att de kanner till begreppet geoenergi
men 14 % kanner inte till det.

Kunskaper om olika begrepp

Pa fragan om hur goda kunskaper man anser sig ha om olika begrepp far Klimatskarmens prestanda
det hogsta medelvardet med 5,3 av 7. Darefter foljer Passivhus 5,2, Ventilationssystem 5,0,
Geoenergi 4,8 samt Kyotopyramiden pa 2,6.

Informationskallor

Den mest anvanda informationskallan som anvands for att halla kunskaperna inom energiomradet
uppdaterade ar Energimyndigheten. Det ar framst Energimyndighetens hemsida som namns.

VVS-Forum, Energi & Miljo, Bioenergi resp. Energivarlden namns ocksa men i lagre utstrackning.

Kunskapsseminarier

Det finns ett intresse for kunskapsseminarier; Om Passivhus far ett medelvarde pa 5,1 av 7 medan
intresset for Geoenergi ar ndgot mindre med medelvardet 4,6. Aven ventilation resp. solenergi
namns i relativt stor utstrdckning som intressanta teman for kunskapsseminarier.
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Sammanfattning

Installning till olika atgarder inom energiomradet

Man ar 6vervagande positiva till Passivhus , Fjarrvarme resp. Geoenergi. Passivhus och Fjarrvarme
far bada ett medelvarde pa 5,9 av 7 medan Geoenergi far 5,5 av 7.

Vad ar energieffektivisering — associationer
Energiradgivarna har manga olika associationer till begreppet energieffektivisering.

Manga associerar till att spara energi genom att hitta olika vagar att minska energiférbrukningen.
Andra tanker pa att den energi som anvands ska anvandas sa effektivt eller sa optimalt som mdjligt.

Man ska kunna fa ut samma komfort som tidigare men med lagre energiatgang

Exempel pa ytterligare associationer ar; Kartlagga, Industri, Lagenergilampor, Klimatskalet,
Miljobesparing, Statligt stdd till energieffektivisering, Att inte anvanda energi alls etc.

Olika typer av rad, befintlig anlaggning resp. nyproduktion

Hogsta medelvardet och darmed vanligaste radet nar det géller befintlig anlaggning ar Byte av
energikalla (5,2 av 7) foljt av Forbattring av klimatskarm (5,1 av 7) och Forbéattring av styrutrustning
(4,2 av 7).

Nar det galler nyproduktion far Val av energikalla hogst medelvarde (4,9 av 7) f6ljit av Val/utformning
av klimatskarm (4,4 av 7) samt Val av styrutrustning (3,4 av 7).

Det forekommer aven att man ger rad om bl a beteende/livsstilsfragor, solenergi, bidragsfragor,
ventilation, belysning resp. elavtal/elpriser/val av el-leverantor.
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Sammanfattning

Rekommendationer vi val av energikélla eller distributionsform

Rangordningen mellan de 4 alternativen nar det galler hur ofta man rekommenderar en energikalla
eller distributionsform blev enl. féljande; Fjarrvarme (4,7 av 7), Bioenergi (4,6 av 7), Geoenergi (4,5 av
7) resp. Luftvarmepump som komplettering eller totallésning (4,0 av 7). Dock ville vissa
energiradgivare inte anvanda uttrycket "rekommendera” utan snarare att de informerar utan att ta
stallning eller férsoka paverka kunden.

Rekommendationer vid val av distributionsform inne i byggnaden

Vattenburet varmesystem rekommenderas betydligt oftare an Luftburet varmesystem (medelvarde 5,8
resp. 2,8). 4 av 10 rekommenderar t ex aldrig Luftburet vArmesystem medan nastan varannan Alltid
rekommenderar Vattenburet varmesystem.

Hur ofta anvands begreppet Geoenergi

9 av 10 energiradgivare anvander begreppet geoenergi Sallan eller Aldrig i sina kontakter med kunder.
Nagon enstaka anvander det Alltid medan 8 % svarar att de anvander det Ofta.

De mest [dbnsamma energibesparande atgarderna

De energibesparande atgarder som man oftast anser ar de mest ld6nsamma for sina kunder &r i
fallande skala Isolering/tillaggsisolering, Oversyn/forbattring av Klimatskarm, (tillaggs-)isolering av
vind, byte av energikalla/uppvarmningskalla, styratgarder, byte av varmesystem, ventilationsatgarder
resp. varmepumpar.
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Sammanfattning

Anvandning av kostnadskalkyl

Den typ av kostnadskalkyl/modell som den storsta gruppen anvander sig av ar Life Cycle Cost (54 %)
foljd av Pay Off-metoden (45 %). Var femte energiradgivare svarar att de anvander nagon annan
metod som t ex nu-vardesberakning, Konsumentverkets resp. Energimyndighetens kalkyl.

Nagra svarar att de inte gor nagra beréakningar sjalv utan hanvisar till de olika foretagens offerter.

Marginal-els-resonemangets relevans och miljopaverkan

Drygt halften av de tillfragade tycker att Marginal-els-resonemanget &r relevant i nagon grad i
beddmningen av en energildsnings miljopaverkan medan 2 av 10 inte tycker det &r relevant. 13 % av
de tillfragade svarar Vet ej, kanske beroende pa att de inte kanner till vad begreppet star for?

Framtida energipriser

De flesta (94 %) verkar vara eniga om att energipriset om 20 ar kommer att vara hégre an idag.
Endast ndgon enstaka intervjuperson tror att det kommer att vara lagre resp. som nu.

Asikterna om hur mycket hégre energipriserna kommer att bli gar isar och manga ar osékra och svarar
Vet gj. 1 av 5 av dem som tror priset ska 6ka tror pa en 6kning om 1-50 %, nagot fler ungefar 1 av 4
tror pa 51-100 %, 1 av 10 tror pa 101-200 % o6kning och nastan var femte tror 6kningen blir stérre an
200 %!
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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

Wirtén PR & Kommunikation har tva uppdragsgivare, branschorganisationerna Geotec
(brunnsborrare) och Swedisol (mineralullsproducenter) som ville veta mer om bl a attityder,
kunskap och kdannedom hos landets energiradgivare. Antalet energiradgivare i landet ar ca 500 st,
varav de flesta kommunala. Ardeo har darfor fatt i uppdrag att genomféra en sadan undersokning.

Understdkningens syfte

Att fa en bild av hur energiradgivning gar till, energiradgivarnas kdannedom om olika energislag i
allménhet och om de alternativ Geotec respektive Swedisol foretrader i synnerhet. Resultaten av
undersokningen ska kunna ligga till grund for det fortsatta arbetet med att fora fram dessa bada
branschorganisationers energibesparande atgarder.

Metod

Undersokningen genomférdes i form av telefonintervjuer under tiden 1 december — 16 december
2010. De 150 intervjuerna gjordes huvudsakligen under dagtid. Intervjuerna gjordes av Ardeos
egen intervjuarkar. Allt som framkommer under intervjuerna behandlas konfidentiellt och
intervjuare samt 6vrig personal pa Ardeo arbetar under tystnadsplikt. Resultaten redovisas endast
I sammanstéallningar, dar inga enskilda personer kan identifieras.

Ardeo foljer ESOMARSs etiska regler fér marknadsundersodkningar.

Undersokningen ar bestalld av Wirtén PR & Kommunikation pa uppdrag av
branschorganisationerna Geotec och Swedisol. Kontaktperson var Lars Wirtén och pa Ardeo
ansvarade Lars Eklund for projekt och rapport.
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Bakgrund, syfte och metod

Frageformular

Frageformularet utformades i samrad mellan Ardeo, Wirtén PR & Kommunikation, Geotec och
Swedisol. Innan faltarbetet paborjades gjordes ett antal provintervjuer for att testa bl a fragornas
formuleringar.

Rapporten

Resultatet av undersdkningen presenteras, dels i form av ett antal diagram, dels i tabeller i en
bilaga. Fragor med dppna svar presenteras i sammanfattning med nagra citat. Samtliga 6ppna
svar finns i en bilaga till rapporten.

Osakerhetsmarginal att ta hansyn till

Vid analys av urvalsundersokningar, dvs nar man inte intervjuat samtliga i malgruppen, ar det
vasentligt att man haller i minnet att svaren pa fragorna (procentsatserna) &r ungefarliga varden.
En urvalsundersodkning innebéar att det finns en osakerhetsmarginal att ta hansyn till.
Oséakerhetsmarginalen varierar med totalt antal i populationen och antalet genomfdérda intervjuer.

For 150 intervjuer galler foljande:

For procentandelar kring 50% &ar osakerhetsmarginalen +/- 7,4% och for procentandelar kring
10% ar osakerhetsmarginalen 4,4%. Osékerhetsmarginalerna ar beraknade pa 95%-nivan, vilket
innebar att resultatet i 95 fall av 100 ligger inom felmarginalen.
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Bortfall

Bortfallsredovisning

Totala antalet adresser (inkopt fran PAR)

Vagrare

Ej malgrupp (jobbar inte som energiradgivare/slutat pa foretaget)

Dubbletter

Fel nummer

Ej nummersatta
Ej nadda

Antal genomférda intervjuer
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421 personer
26 personer
75 personer
29 personer

{ personer
14 personer
120 personer

150 st



Resultat
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1. Kanner du till begreppet geoenergi?

Bas: Samtliga

86%
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Bl Nej
M@ Vet ej/ej svar
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Fr. 2 Hur goda kunskaper har du nar det galler
foljande begrepp?

19% 9%

Medelvarde Bas: Samtliga
5,3 Klimatskarmens prestanda 2304 33%
52 Passivhus 14% 2004
5.0 Ventilationssystem 19% 20%

4.8 Geoenergi [ 9% 23%
26 Kyotopyramiden |5% 5%

19% 38% ! %

O 7=mycket godakunskaperO6EB 5848 3028 1=aldrig hort talas om O Vet ej/ej svar
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Fr. 3. Vilka informationskallor anvander du for att halla
dina kunskaper inom energiomradet uppdaterade?

Bas: De som angett ett svar. Fler an 1 svar mgjligt.

* Energimyndigheten 98 personer
* VVS-Forum 23 personer
 Energi & Miljo 19 personer
* Bioenergi 15 personer
 Energivarlden 11 personer

Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”
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Fr. 3. Vilka informationskallor anvander du for att halla
dina kunskaper inom energiomradet uppdaterade?

Bas: De som angett Energimyndigheten som en informationskalla

Energimyndighetens hemsida _ 35%

Energimyndigheten 21%
ospecificerat

Energimyndighetens kurser 4%

Energimyndighetens
gimyndig I 4%

nyhetsbrev/informationsblad

Energimyndighetens natverk I 1%
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Fr. 3. Vilka informationskallor anvander du for att halla

dina kunskaper inom energiomradet uppdaterade?

Bas: De som angett ett svar
Exempel pa svar

Tidningen Geoenergi, Fjarrvarme, Bioenergi. Energivarlden (tidning). Nyhetsbrev pa webben.

Eollegé)r, Internet, dar jag tittar pa myndigheters hemsidor och olika intresseorganisationers
emsidor

Nordpol, Svenska Energi, samt olika elhandlars och leverantdrers hemsidor.

Jﬁ\ﬁ] tillhor Energirddgivarna Skane, vilket ar ett natverk som alla energiradgivarna i Skane kan
tillhora.

Vara producenter. Vi importerar produkter fran tre lander i Europa och dar ligger de langt fram.
Vastra energiradgivargruppen och deras natverk, Energimyndigheten och Lansstyrelsen

Alla mgjliga. Dels branschorganisationer, SP, Energimyndigheten, och aven genom
internutbildning, sa egentligen dverallt.

Olika kurser, Energimyndigheten, Miljé och utveckling, Bioenergi.
Var egen hemsida, www. energiradgivning.se, VVS-tidning samt ett antal tidskrifter och litteratur.

Kurser, Norrbottens Energikontor, gemensamma traffar (aven i Vasterbotten), Hemsidor som
Energimyndighetens och Boverkets.

15
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Fr. 4. Hur intressant skulle det vara for dig med
kunskapsseminarier kring féljande amnesomraden?

Bas: Samtliga

Passivhus 21% 21%
Medelvarde: 5,1

Geoenergi 15% 11%
Medelvarde: 4,6

O7=mycketintressant 06 B5 B4 B3 O2 B@Il=inte alls intressant O Vet ej/ej svar
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Fr 4 c. Nagot annat amnesomrade dar det skulle vara
Intressant for dig med ett kunskapsseminarium?

Bas: De som angett ett svar, 61 personer

* Ventilation 22 personer
 Solenergi 16 personer
* Belysning 8 personer
* Bioenergi 5 personer
o Kyla 5 personer
» Energieffektivisering 5 personer

Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”
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Fr. 5 Vad har du for installning till féljande... pa en
skala fran 1=mycket negativ till 7=mycket p05|t|v’?

Medelvarde
5.9 Passivhus
59 Harrvarme
55 Geoenergi

Bas: Samtliga

39%

28% 19% 9% 1%

38%

§ 1%

27% 23% 8%

23%

28% 17% Hi 02%

O 7=mycket positivO 6B 5@ 4@ 30208 1=mycket negativO Vet ejlej svar
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Fr. 6. Vad ar energieffektivisering for dig? Vad ar det
forsta du associerar till?

Bas: De som angett ett svar
Exempel pa svar - Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”

Hur man anvander energin och hur man kan spara

Det innebar att man kan utfora eller fi samma saker som idag fast med mindre energi. Kvalitén
ska vara densamma med mindre energiatgang.

Klimatskalet

Att spara energi i industrin

Att anvanda mindre energi med samma komfort som tidigare
Tatning och isolering

ﬁ\tt minska sina kostnader, att slacka efter sig, 6verhuvudtaget kolla vad man kan dra in pa
emma.

Energiradgivare
Ventilation
Det ar ett stort omrade vi ar inne pa. Klimatskal, fonsterisolering, beteendefragor.

Man effektiviserar byggnadens ventilation, isolering och belysning. Att hushalla pa ratt satt.

Ardeo Competence Center AB 2010
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Fr. 7. Beroende pa kundens utgangslage antar jag att
du ger olika typer av rad. Hur ofta ger du féljande typer

av rad nar det galler befintliga anlaggningar?
Fran 1=aldrig till 7=alltid
Bas: Samtliga

Medelvarde
Byte av energikélla | 12% 27%
5,2
Forbattring av klimatskarm 19% 22% 15% 2'
5,1

Forbattring av

4.2 styrutrustning 12% 13% 17% 6°/H

O7=alltid 0O6 @5 @4 B3 02 @l=aldrig OVetejlejsvar

20
Ardeo Competence Center AB 2010



Fr. 7. Beroende pa kundens utgangslage antar jag att
du ger olika typer av rad. Hur ofta ger du féljande typer
av rad nar det galler nyproduktion? rran 1=adrig titl 7=aiitid

Bas: Samtliga
Medelvarde

Val av energikalla 27% 20% 11% 14% 11% meZ

4,9

Val/utformning av

Klimatskarm 26% 10% PRz 15% S %
4,4
34 Val av styrutrustning | 9% | 6% [IEELZ) 14% —_— 0%

0O 7=alltid 06 @5 @4 @3 02 B 1=aldrig O Vet ejlej svar

21
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Fr 7 c. Nagot annat som du ofta ger rad kring?

(Galler bade befintliga och nya anlaggningar)
Bas: De som angett ett svar, 85 personer

« Beteendel/livsstilsfragor 17 personer
 Solenergi 15 personer
« Bidragsfragor 14 personer
 Ventilation 14 personer
* Belysning 13 personer
« Elavtal/-priser/val av leverantor 12 personer

Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”
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Fr 8. Nar det galler val av energikalla eller

distributionsform, hur ofta rekommenderar du...?

Fran 1=aldrig till 7=alltid.
Bas: Samtliga

Medelvarde

47 Fjarrvarme 15% 23% 17% 13% e 7%
4,6 Bioenergi | 8% 23% 27% 15% a 8% WL
4,5 Geoenergi | 7% 21% e 7%

Luftvarmepump (som
4,0 komplettering eller | 8% | 11% 21% 11% B2
totallésning)

0O 7=alltid 06 @5 @4 @3 02 B 1=aldrig O Vet ejlej svar
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Fr. 9 Nar det galler val av distributionsform inne |

byggnaden, hur ofta rekommenderar du...?

Fran 1=aldrig till 7=alltid.
Bas: Samtliga

Medelvarde
5,8 Vattenburet varmesystem 48% 25% 7% ||59%4: 1417 508k
28 Luftburet varmesystem | 704 7% 9%

O 7=alltid 06 @5 @4 @3 02 Wl=aldrig O Vet ej/ej svar

24
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Fr. 10. | din kontakt med kunden, hur ofta anvander du

begreppet "geoenergi”?
Alltid, ofta, sallan eller aldrig?

Bas: Samtliga

1% 1% 8%

33%

58%

Ardeo Competence Center AB 2010

| Alltid

B Ofta

B Sallan

O Aldrig

O Vet ej/Ej svar
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Fr. 11. Vilka energibesparande atgarder anser du oftast
ar de mest [lonsamma for dina kunder? Namn max 3 st.

Bas: Samtliga

» Isolering/Tillaggsisolering 40 personer
« Se Over/forbattring av klimatskal/-skarm 33 personer
« (Tilldggs-/)Isolering av vind 24 personer
* Byte av energikalla/uppvarmningskalla 21 personer
« Styratgarder 20 personer
 Byte av varmesystem 20 personer
« Ventilationsatgarder 17 personer
 Varmepumpar 14 personer

Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”
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12. Vilken typ av kostnadskalkyl/modell anvander du
for dina berakningar?

Bas: Samtliga — Mer an 1 svar mgjligt

Life Cycle Cost 54%
Pay Off 45%
Annat - 20%
Vet gj 10%
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12. Vilken typ av kostnadskalkyl/modell anvander du
for dina berakningar? Annat:

Bas: 30 personer
Exempel pa svar - Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”

Nuvardesberakning

Min egen. Manga parametrar stammer inte med mina berakningar. | alla fall inte for gamla hus.
Tittar pa vad fastigheten har och vad vi kan prestera och utgar fran det nominella vardet i det
aktuella fallet.

Konsumentverkets kalkyl men till nasta ar skall vi bérja anvanda Energimyndighetens kalkyl.
Jag gor inga berékningar sjalv. Jag hanvisar till de olika foretagen och deras offerter.

Jag anvander inte ndgon av dem. Jag sitter pa olika stolar och tycker inte att jag ska gora
berakningar.

Beraknar utifran Boverkets Besparingskostnad.
Vi pa Energiradgivningen anvander var egen modell; Energikalkylen.

Rak amortering pa allt.

Ardeo Competence Center AB 2010
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Fr. 13. Hur relevant anser du marginal-els-
resonemanget ar i bedomningen av en energildsnings

- " . (o]
mi Ijopaverkan? Frén 1=helt irrelevant till 7=fullstandigt relevant
Bas: Samtliga

Medelvarde

4.8 17% 18% 6% & 13%

O 7=fullstandigt relevant 06 @5 @4 @3 02 M@1=heltirrelevant OVet ejlejsvar

29
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14. Vad tror du om de framtida energipriserna?
Kommer energipriset om 20 ar att vara
hogre an idag, lagre an idag eller som nu?

Bas: Samtliga

2% 1% gy,

O Vet €]

B Lagre an idag
B Som nu

O Hogre an idag

94%

Ardeo Competence Center AB 2010
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14. Hur mycket hogre, uttryckt | procent?

e 1% -50%

e 51% - 100%
e 101% - 200%
e 200% ->

* Vet gj/Ej svar

Bas:141 personer

31 personer
37 personer
15 personer
26 personer

32 personer

Samtliga svar redovisas i bilagan "Oppna svar”

Ardeo Competence Center AB 2010

31



	En undersökning bland��Energirådgivare
	Innehåll
	Sammanfattning
	Sammanfattning
	Sammanfattning
	Sammanfattning
	Bakgrund, syfte och metod
	Bakgrund, syfte och metod
	Bortfallsredovisning
	Resultat
	 1. Känner du till begreppet geoenergi?��Bas: Samtliga
	Fr. 2 Hur goda kunskaper har du när det gäller� följande begrepp?��Bas: Samtliga
	Fr. 3. Vilka informationskällor använder du för att hålla dina kunskaper inom energiområdet uppdaterade? �Bas: De som angett ett svar. Fler än 1 svar möjligt.
	Fr. 3. Vilka informationskällor använder du för att hålla dina kunskaper inom energiområdet uppdaterade? �Bas: De som angett Energimyndigheten som en informationskälla
	Fr. 3. Vilka informationskällor använder du för att hålla dina kunskaper inom energiområdet uppdaterade?�Bas: De som angett ett svar�Exempel på svar
	Fr. 4. Hur intressant skulle det vara för dig med �kunskapsseminarier kring följande ämnesområden? ��Bas: Samtliga
	Fr 4 c. Något annat ämnesområde där det skulle vara intressant för dig med ett kunskapsseminarium?�Bas: De som angett ett svar, 61 personer
	Fr. 5 Vad har du för inställning till följande… på en skala från 1=mycket negativ till 7=mycket positiv?��Bas: Samtliga
	Fr. 6. Vad är energieffektivisering för dig? Vad är det första du associerar till?�Bas: De som angett ett svar�Exempel på svar - Samtliga svar redovisas i bilagan ”Öppna svar”�
	Fr. 7. Beroende på kundens utgångsläge antar jag att du ger olika typer av råd. Hur ofta ger du följande typer av råd när det gäller befintliga anläggningar? �Från 1=aldrig till 7=alltid�Bas: Samtliga
	Fr. 7. Beroende på kundens utgångsläge antar jag att du ger olika typer av råd. Hur ofta ger du följande typer av råd när det gäller nyproduktion? Från 1=aldrig till 7=alltid�Bas: Samtliga
	Fr 7 c. Något annat som du ofta ger råd kring? �(Gäller både befintliga och nya anläggningar)�Bas: De som angett ett svar, 85 personer
	Fr 8. När det gäller val av energikälla eller distributionsform, hur ofta rekommenderar du…? �Från 1=aldrig till 7=alltid. �Bas: Samtliga
	Fr. 9 När det gäller val av distributionsform inne i byggnaden, hur ofta rekommenderar du…? �Från 1=aldrig till 7=alltid.�Bas: Samtliga
	� Fr. 10. I din kontakt med kunden, hur ofta använder du begreppet ”geoenergi”? �Alltid, ofta, sällan eller aldrig?��Bas: Samtliga
	Fr. 11. Vilka energibesparande åtgärder anser du oftast är de mest lönsamma för dina kunder? Nämn max 3 st.�Bas: Samtliga 
	12. Vilken typ av kostnadskalkyl/modell använder du för dina beräkningar?�Bas: Samtliga – Mer än 1 svar möjligt
	12. Vilken typ av kostnadskalkyl/modell använder du för dina beräkningar? Annat:�Bas: 30 personer�Exempel på svar - Samtliga svar redovisas i bilagan ”Öppna svar”�
	Fr. 13. Hur relevant anser du marginal-els-resonemanget är i bedömningen av en energilösnings miljöpåverkan? Från 1=helt irrelevant till 7=fullständigt relevant�Bas: Samtliga
	14. Vad tror du om de framtida energipriserna? Kommer energipriset om 20 år att vara�högre än idag, lägre än idag eller som nu?�Bas: Samtliga
	14. Hur mycket högre, uttryckt i procent?�Bas:141 personer

